UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HIEU GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 50 /KH-UBND Hiéu Giang, ngay /9 thang 3 ndam 2026
KE HOACH

Trién khai thure hién Quyét dinh 50 2715/QD -TTg ngay 13/12/2025 cua Thu

twong Chinh phu phé duyet Ké hoach trién khai thue hién cac khuyén nghi

ciia Uy ban Nhan quyén Lién hop quoc dm voi Bao cao lan thir tw ciia Viét
Nam vé thure hién Cong wéc qudc té vé cac quyén dan sy va chinh tri

Thuc hién Quyét dinh s6 2715/QD-TTg ngay 13/12/2025 cua Thu
tuong Chinh phu phé duyét Ké hoach trién khai thuc hién cac khuyén nghi
cua Uy ban Nhan quyén Lién hop quoc dbi voi Bao cao lan thir tu cia Viét
Nam vé thyc hién Cong udc quoc té vé cac quyén dan sy va chinh tri; Ke
hoach s6 425/KH-TTr ngay 27/02/2026 cua Thanh tra tinh Quang Tri vé
Trién khai thyc hién Quyét dinh s6 2715/QD-TTg ngay 13/12/2025 cia Thu
tuong Chinh phu phé duyét Ké hoach trién khai thuc hién cic khuyén nghi
cua Uy ban Nhan quyén Lién hop quoc dbi voi Bao cao lan tht tu cua Viét
Nam v€ thyc hién Cong udc quoc té vé cac quyén dan sy va chinh tri trén dia
ban tinh Quang Tri, UBND xa Hiéu Giang ban hanh K& hoach trién khai thuc
hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- To chirc, quan triét, trién khai thuc hién day du, kip thoi va hiéu qua
Quyet dinh so 2715/QD-TTg ngay 13/12/2025 cua Thu tuéng Chinh phu va
Ké hoach s6 425/KH-TTr cua Thanh tra tinh trén dia ban x4; gop phan nang
cao hi€u luc, hiéu qua cong tac quan ly nha nudce vé tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh, dac bi¢t cac vu vi¢c li€n quan dén
quyén dan sy va chinh tri cua cong dan, bao dam viéc thyc hién quyén khiéu
nai, t& cdo dugc thuan tién, ding quy dinh, phu hop véi diéu kién thyc tién tai
dia phuong.

- Thyc hién tt, hi¢u qua cong tac quan ly nha nudc vé tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; bao dam viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao
cua cong dan dugc thuan tién, an toan, dung phap luat; nang cao ty 1¢ giai
quyét dung han, ding quy dinh; giam thiéu don thu tén dong, khiéu kién kéo
dai, vuot cap ddi voi cac vu viée lién quan dén quyén dan sy va chinh tri.

- Phan dau 100% don thu dugc tiép nhan, phan loai va xu 1y dung quy
dinh; ty 18 giai quyét dung han dat tir 90% tré 1én; giam cac vu viée ton dong,
kéo dai.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thyc hién phai kip thoi, nghiém tac, déng bo, thong



nhat, thuong xuyén, lién tuc; dam bao tinh kha thi, phu hop véi diéu kién thuc
té cua dia phuong.

- Tang cuong su phéi hop gitra cac co quan, don vi, ban nganh, doan
thé chinh trj - x4 hoi va cac thon; xac dinh rd trach nhiém cua tirng tap thé, ca
nhan trong qua trinh tiép nhan, xtr 1y va giai quyét cong viéc, tranh tinh trang
dun day, né tranh trach nhiém.

- L4y két qua thuc hién trach nhiém giai trinh trong hoat déng cong vu
la mot trong nhitng ti€u chi danh gia x€p loai tap thé, cd nhan, dic biét la
nguoi ding dau co quan, don vi.

II. NOI DUNG, NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM
1. N§i dung

Tap trung nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy va
giai quyét khiéu nai, t6 cao theo hudng thu@n tién, an toan, dung quy dinh cua
phép luat; dong thoi ting ty 1é giai quyét cac vu vige lién quan dén quyen dan
su va chinh tri ciia cong dan, gop phan bao dam tt hon quyén khiéu nai, t6 céo.

2. Nhiém vu trong tam

- T6 chirc ra soat, bd sung, hoan thién quy trinh tiép nhan, phan loai, xir
ly don khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh bao dam chat ch&, dung quy
dinh, phu hop voi diéu kién thuc té cia cap x4; thuc hién nghiém tac ché do
tiép cong dan dinh ky va dot xuat caa Chu tich UBND x3; bd tri dia diém tiép
cong dan bao dam thuan tién, lich sy, dang quy dinh.

- Da dang hoa cac hinh thic tiép nhan thong tin cua cong dan: tiép nhan
tryc tiép tai tru s& UBND x4i; tiép nhan qua dién thoai, hom thu gop y va
théng qua hé théng truong thén, Ban Cong tac Mit tran...; hudng dan cong
dan thuc hién quyén khiéu nai, to céo ding trinh tu, thu tuc va tham quyén.

- Tung budc tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y, theo doi viéc
tiép nhan, giai quyét don thu; bao dam cap nhat, luu trir thong tin day du,
khoa hoc; thuc hién ché do bao cdo dinh ky, dot xuit theo quy dinh; chi dong
phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong khai thac, st dung phan
mém quan 1y khi duoc trién khai.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh cua phap luat vé bao vé nguoi t céo;
bao dam gir bi mat thong tin nguoi td céo; kip thoi bao céo, phdi hop Vo1 co
quan c¢6 thAm quyén khi phat hién ddu hiéu de doa, tra thu ngudi td cdo;
khong dé 19, lot thong tin cho t chirc, ca nhan khong c6 nhiém vu.

- Nang cao chét luong giai quyét khiéu nai, t6 cao thong qua viéc tang
cudng ddi thoai truc tiép v6i cong dan trude khi ban hanh két luan; chu trong
cong tac hoa giai & co sd; phan cong can bd c6 nang luc, kinh nghiém xu ly
cac vu viéc phuc tap; giai quyét kip thoi, dat diém ngay tir khi méi phat sinh,
han ché téi da tinh trang khiéu kién kéo dai, vuot cép.



- Tang cuong cong khai, minh bach trong hoat dong tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, té cao; niém yét cong khai lich tiép cong dan, quy trinh,
tha tuc, thoi han va két qua giai quyét (trr n61 dung thudc bi mat nha nudc);
thudng xuyén kiém tra, ra soat cac vu viéc ton dong, kéo dai dé kip thoi xur 1y.

- Pay manh tuyén truyén, ph6 bién phap luat vé khiéu nai, t& céo,
quyen va nghia vy cua cong dan thong qua cac hinh thirc phu hop nhu hé
thong truyen thanh co so, hop thon, sinh hoat cong ddng; quan tim ho trg cac
dbi tuong yeu thé trong tiép can thong tin phap ludt va thuc hién quyén khiéu
nai, t co.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac co quan, don vi

Can clr chtrc nang, nhiém vy dugc giao va noi dung Ké hoach nay chu
dong trién khai thyc hién bao dam dong bg, hi€u qua; ting cudng phdi hop
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh
trén dia ban xa.

Chu dong tham muu UBND x4 giai quyét cac vu viéc thudc linh vuc
phu trach; cung cap day du ho so, tai li¢u phuc vu cong tdc xac minh, gidi quyet.

2. B phan tiép cong dan

Tham muu UBND x4 trong cong tac tiép cong dan; theo ddi, tong hop
tinh hinh tiép nhén, xtr ly don thu; thyc hién ché do thong tin, béo cao dinh
ky va dot Xuat; tham muu cong khai lich tiép cong dan, quy trinh, thu tuc va
két qua giai quyét theo quy dinh; kip thoi phan anh kho khan, vuong mic va
dé xuat, kién nghi cip c6 thAm quyén xem xét, giai quyét.

3. Cong an xa

Phéi hop bdo dam an ninh, trat ty trong cong tac tiép cong dan; kip thoi
nam tinh hinh, xur ly cac hanh vi vi pham phap luét; tham gia bao vé nguoi t6
c4o khi co yéu cau.

4. bé nghi ny ban MTTQ Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xa
hoi xa

Pé nghi UBMTTQVN xi va cac doan thé ting cuong phéi hop voi
UBND xa trong cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan chap hanh phap
luat; phat huy vai tro gidm sat, phan bi¢n xa h(f)i;~kip tho1 nam ,bét tinh hinh,
phan anh tam tu, nguyén vong cuia Nhan dan; ho trg gidi quyét cac vu vigc
ngay tu co so.

5. Cac thon trén dia ban

Trudng thén, Ban cong tac Mit tran phdi hop véi UBND xi nim bt
tinh hinh Nhan dan; kip thoi phan anh cac vu viéc phat sinh; tham gia hoa

giai ¢ co s0; tuyén truyen van dong Nhan dan chap hanh phép luat, han ché
phét sinh khiéu nai, t6 cdo vuot cap.



Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s6 2715/QD-TTg
ngay 13/12/2025 ciia Thi tuéng Chinh phu phé duyét Ké hoach trién khai
thuc hién cac khuyén nghi cua Uy ban Nhén quyén Lién hop quoc dbi voi
Bao c4o l1an thir tu ctia Viét Nam vé thuc hién Cong ugc quoc té vé cac quyen
dan su va chinh tri trén dia ban x4. UBND xi yéu ciu cac co quan, don vi,
céc thon trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- Thanh tra tinh;

- Thuong truc Pang uy;

- Thuong truc HDND;

- CT, cac PCT. UBND xa;

- UBMTTQ va cac doan thé CT-XH x4;
- Cac co quan, don vi thuéc UBND x3;
- Cac thon trén dia ban xi;

- Luu: VT, 4

Nguyén Thanh Bic
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