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Tang cuong cong tac tlep cong dan phuc vu bau cur dai biéu Qudc hoi khéa
XVI va bau cir dai biéu Hoi ddng nhin din cac cap nhiém ky 2026-2031

Thuc hién Ké hoach s6 0228/KH-TSTCDTW ngay 27/02/2026 cua Try so
Tiép cong dan Trung wong vé phdi hop t6 chuc tiép cong dan phuc vu bau cir
dai biéu Quoc hoi khéa XVI va dai biéu HDND céac cap nhiém ky 2026-2031.
UBND xa xay dung K& hoach thyc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cuong lanh dao, chi dao va nang cao hiu qua cong tac tlep cong
dan; tiép nhan, xir 1y don khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta t6 chirc, ca
nhan, gop phan giit vitng on dinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia
ban xd; tao diéu kién thuan loi nhat dé t6 chuc thanh cong cudc bau ctr dai biéu
Qubc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026-
2031.

- T6 chirc tot cong tac tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t& cdo, kién
nghi, phan anh cua cong dan kip thoi nham ‘ngan ngira va han ché thap nhat cac
vu viéc khiéu nat, t6 cao dong nguoi, gay gat phuc tap, kéo dai, tranh tinh trang
don thu vuot cap trong thot gian dlen ra bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va
dai biéu Hoi déng nhan dan cac cap.

2. Yéu cau

- Xac dinh cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh 1a nhiém vu quan trong, thudong xuyén, tap trung t6 chirc thuc hién nghiém
tac, dang theo quy dinh cta phap luat.

- Chu trong cong tac tuyén truyén pho bién, quan tri¢t cac van ban lién
quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo.

- Viéc tiép cong dan phai dugc thyc hién dung trinh ty, thu tuc theo quy
dinh cua phap luat; gan voi giai quyét kip thoi cac khleu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cta to churc, cong dan. Khong dé don thu ton dong, kéo dai, gay buc
xuc trong Nhan dan; bao dam cong khai, minh bach, chinh xac va ding tham
quyén. Pam bao sy phdi hop chit ch& gitra cac co quan, don vi trong viéc tiép
cong dan, xtr 1y don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cao.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Ting cwdng quan triét, tuyén truyén, phd bién phap luit vé cong
tac tiép cong dan



- Cac co quan, don vi, cac thon tang cudng cong tac quan tri¢t, tuyén
truyen cac quy dinh cua Dang, phap luat cuia Nha nudc vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- Thudng xuyén thong tin, tuyén truyén, pho bién chi truong, duong 16i
cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nude vé cong tac tiép cong dan, giai
quyet khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh bang cac hinh thirc pht hop nhu: hé
théng truyén thanh, long ghep trong cac hoi nghi, cude hop cua co quan, don vi,
thon, mang xa hoi... d¢ Nhan dan biét, theo ddi va phdi hop thuc hién.

- Phéi hop chdt ché voi UBMTTQVN va céac doan thé tir x3 dén thon
trong cong tac tuyén truyén, hudng dan, van dong doan vién, hoi vién va Nhéan
dan chp hanh dung quy dinh phéap luat, khong dé cac thé luc thu dich, phan ti
xau loi dung dé xuyén tac, thong tin sai sy that ddi vé6i cac khiéu kién lién quan
dén van dé dan toc, tin ngudng, ton gido, ché do chinh sach, nguoi cé cong...

2. Tang cuwong cong tac tlep cong dan phuc vu bau cir dai biéu Quoc
hoi khéa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031

- Duy tri nghiém tac lich tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky theo quy
dinh; chii dong b tri, ting cudng cac budi tiép cong dan dot xuat khi phat sinh
vu viéc phire tap, dong nguoi, kéo dai hodc co nguy co anh hudng dén an ninh
trat tu trén dia ban.

- Lanh dao UBND xa duy tri nghiém tic viéc truc tiép cong dan theo lich
dinh ky va dot xuat; kip thoi chi dao giai quyét hoac chuyén co quan c¢6 tham
quyén xt 1y cac kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan ngay tir co
sO.

- Van phong HDND va UBND x3a tham muu giip UBND xa thuc hi¢n
cong tac ti€p cong dan; phoi hop vé6i UBMTTQVN xa va cac doan thé chinh tri
- x4 ho1 huéng dan cong dan thuc hién quyén khi€u nai, té cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phap luat.

- Thuc hién tiép nhan, phan loai, xtr ly va theo ddi don thu kip thoi, dang
trinh ty, tha tuc; tham muu giai quyet dut diém cac vu viéc thudc thim quyén;
han ché phat sinh khiéu kién vuot cap, kéo dai.

- Tang cuong cong tac dbi thoai, hoa giai ngay tir co sd, chu trong giai
thich, tuyén truyén phap luat dé tao sy dong thuan trong Nhan dan.

- Thuc hién dﬁy du viéc ghi chép sb sach, cap nhat dit li€u, luu triv ho so
tiép cong dan, xu ly don thu theo quy dinh; bdo dam cong khai, minh bach,
ding phap luat.

- Thyc hién ché d6 bao cdo dinh ky, dot Xuit vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao theo yéu cau cua cap trén.

3. Thwe hién nghiém tic viéc du bao, nim tinh hinh nhirng vu viéc néi
cOm, phirc tap, du luan xa hoi quan tam

- Chu tich UBND xa chi dao cac phong chuyén moén, cac don vi lién quan,



tap trung kiém tra, xac minh, giai quyét cic vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh thudc tham quyén, han ché tinh trang khiéu kién kéo dai, vuot cap,
anh huéng dén tinh hinh an ninh trat ty trén dia ban. Trong qué trinh giai quyét
khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh phai kip thoi xir 1y, chi dong phuong an
xu ly, khong de phat sinh tinh hudng dot xuat, bat ngd; kién quyét khong dé hinh
thanh “dlem nong” hodc tinh trang cong dan tap trung dong nguoi khiéu kién
gay mat an ninh, trat tu tai cac diém bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai
biéu Hoi dong nhan dan cac cip nhiém ky 2026-2031.

- Thyc hién nghiém tic cac van ban chi dao cua UBND tinh vé giai quyét
khiéu nai, td cdo. T chirc thyc hién dut dlem theo tham quyen cac Quyet dinh
giai quyét khiéu nai, Két luan giai quyét td cdo dugc cap co tham quyén ban
hanh da c6 hi€u lyc phap luat. Truong hop lgi dung quyén khiéu nai, t6 céo dé
gy rdi trat tu cong cong hodc cd hanh vi vi pham phap luat thi xt 1y nghiém
theo quy dinh cua phap luat.

- Cac co quan, don vi, cac thon chu dong nam tinh hinh, bao cao kip thoi
cac vu vi€c khiéu nai, tb cao dong nguoi, phuc tap, tiém an nguy co mat an
ninh, trat tu trén dia ban; trién khai thuc hién céc bién phap phong ngira va ké
hoach phéi hop xtr Iy theo quy dinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong HDND va UBND xa

- Niém yét Ké hoach nay tai dia diém tiép cong dan cua UBND x3 va
cong khai trén Trang thong tin di¢n to cia UBND xa. Tham muu Chu tich
UBND x3 bao dam co s& vat chat va cac diéu kién khac phuc vu cong tac tiép
cong dan.

- Phéi hop dén tiép, huong dan cong dan dén dia dlem tiép cong dan cua
UBND x3. Tham dy cac budi tiép cong dan dinh ky, tiép coéng dan thuong
xuyén, nghién ctru ho so, tai lidu, cac van ban quy pham phap luat va co y kién
tra 10i truc tiép nhitng yéu cau, khiéu nai, kién nghi ctia cong dan.

- Phan loai, xir Iy don thu da tiép nhan; chuyén cac don thude tham quyén
dén bo phén chuyén mén tham muu Chu tich UBND x@ giai quyét; dong thoi
huong dan cong dan gui don khong thudce tham quyén dén co quan c6 thim
quyén xem x¢&t, giai quyet

- Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viée khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh dung trinh ty, thu tuc, ding co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6
tham quyén giai quyét, chap hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xu
1y t6 cao di dugc co quan, td chire, don vi c6 tham quyén giai quyét dung chinh
sach phap luat.

- Thuc hién day du, nghiém tac ché d6 thong tin bao cao vé cong tac giai
quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dinh ky, dot xuat theo chi dao cia
UBND xa va co quan chuyén mon cap trén.

- Tham muu Chu tich UBND x4 vé thanh phan tham du céc budi tiép



cong dan dam bao phu hop tinh hinh va noéi dung vu viéc; phat hanh gidy moi
du céc buoi ti€p cong dan.

2. Cac phong chuyén mén UBND xa

Chu dong phdi hop va cir cong chirc chuyén mén tham gia cac budi tiép
cong dan dinh ky va thuong xuyén (néu dugc yéu cau) nghién ctru hod so, tai
liéu, tham muu Chu tich UBND xa tra 101 nhing yéu cau, khiéu nai, kién nghi
cua cong dan. Cung cap thong tin, tai liéu va phdi hop chit ché véi cong chic
tiép cong dan chuan bi nodi dung cac budi tiép cong dan cua Chi tich UBND xA.

3. Cong an xa

- Chu tri, phbi hop véi cac don vi lién quan xay dung va trién khai phuong
an bao dam an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan cia UBND xa; dac biét la
trong cac ngay cao diém dién ra bau cu.

- Chu dong nam bat tinh hinh, ra soat cac d6i twong cé biéu hién cuc doan,
khiéu kién phirc tap dé kip thoi tham muu cho Pang uy, UBND x4 bién phap
phong ngira, ngan chan, khong dé xay ra tinh trang tap trung dong ngudi gy mat
an ninh trat tu.

- Kip thoi phat hién, dau tranh va xu Iy nghiém theo quy dinh cua phap luét
d6i v6i cac hanh vi loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé gay rdi trt ty cong cong,
xtc pham ngudi thi hanh céng vu hodc xuyén tac, chdng pha cudc bau ctr.

- Phéi hop voi Van phong UBND x& thyc hién viée diéu tiét, huéng dan
cong dan khi dén khiéu nai, t6 cio dam bao dung quy dinh va an toan.

4. Pé nghi UBMTTQVN va cac doan thé chinh tri - xa hdi xa

- Ph01 hop chat ché vo1 UBND xa trong cong tac tuyén truyén, pho bién
phép luat vé tiép cong dan, khleu nai, t6 cdo; tryc tiép tham gia giai quyét cac
vu viéc lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan.

- Phat huy vai tro giam sat va phan bién xa hoi dbi voi cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; kip thoi kién nghi voi cap
tty, chinh quyén céc bién phap chan chinh, xir Iy nhitng han ché, thiéu sot.

- Pay manh tuyén truyeq, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan thuc
hién ding chu truong, duong 10i cua Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc;
khong tap trung khi€u kién dong nguoi, khong g1 don thu vuot cap trai quy
dinh.

- Kip thoi ndm bét tdm tu, nguyén vong ctia Nhan dén, kip thoi kién nghi
Vo1 cap uy, chinh quyén dé co bién phéap giai quyét, on dinh tinh hinh, gitt virng
khoi dai doan két toan dan.

5. Cac thon trén dia ban xa

- Thyc hién tot cong tac hoa giai & co sd theo quy dinh, chu dong nam bat
tinh hinh tu twong, du luan cua Nhan dan trén dia ban; kip thoi phat hién, bao

cao UBND xi cac vu viéc phat sinh lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh.



- Phéi hop véi cac phong chuyén mon, doan thé trong cong tic tuyén
truyén, van dong, hoa giai tai co sé nham han ché phat sinh khiéu kién phic tap,
kéo dai.

Trén day 1a K& hoach ting cudng cong tac tiép cong dan phuc vu bau cir
dai biéu Quéc hoi khéa XVI va bau cir dai biéu Hoi déng nhan dan cac cép
nhiém ky 2026-2031 caa UBND xa, dé nghi cac co quan, don vi, thon nghiém
tic trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khin, vuong mac
kip thoi bao cao UBND xi dé xem xét, chi dao./. .

Noi nhdn:

- UBND tinh (Bao cao);

- Thanh tra tinh (Bdo céo);

- Thuong truc Pang uy;

- Thuong truc HDND;

- CT, cac PCT. UBND x&;

- UBMTTQ va cac doan thé CT-XH xa;
- Céc co quan, don vi thuoc UBND x3;
- Cac thon trén dia ban xa; ~ .
- Lwu: VT., 4 Nguyen Thanh Bac
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