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S6: 227/BC-UBND Hiéu Giang, ngay 0/ thang 7 ndm 2026
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo 6 thang diu niam 2026;
nhiém vu trong tim 6 thang cuoi nadm 2026

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh Kkhiéu nai, td cdo

Trong 6 thang dau nam 2026, tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban xa
co ban 6n dinh, khong phat sinh vu viéc déng ngudi, phirc tap hodc kéo dai gay
anh hudng dén an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi tai dia phuong. Cong
tac tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy va giai quyét don thu khiéu nai, to
cao tiép tuc dugc UBND xa quan tdm lanh dao, chi dao thuc hién nghiém tuc,
xac dinh day 13 nhiém vu chinh trj thudng xuyén va quan trong nhim bao vé
quyén, loi ich hop phép cua céng dan, gop phan cung cb niém tin ctia Nhan dan
dbi véi chinh quyén co so.

- Vé khiéu nai: Trong ky bao cdo, UBND xa tiép nhan 01 don khiéu nai
ctia cong dan lién quan dén linh vyuc dat dai. Sau khi tiép nhan don, UBND xa da
t6 chire 1am viée voi cong dan theo quy dinh; ldnh dao UBND x4 truc tiép gip
g0, dbi thoai, giai thich va 1am 16 cac quy dinh cta phap luat c6 lién quan. Qua
trao d6i, cong dan di thong nhét diéu chinh ndi dung don sang kién nghi va tu
nguyén rat don.

- V& tb cdo: Trong ky bao cao, UBND x4 tiép nhan 01 don t6 cdo; qua
xem xét, ndi dung khong thudc tham quyén giai quyét cia UBND x3, dd hudng
dan coéng dan gui dén co quan c6 tham quyén dé dugc xem xét, giai quyét theo
quy dinh.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

, Chu tich, Phé Chu tich UBND xa va B0 phan Tiép géng dan da thu:c, hién
tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky theo quy dinh, vo1 tong s6 13 lugt ti€p/27
nguoi/10 vu viéc; trong d6 c6 02 doan dong ngudi voi 10 ngudi. Bao gom:

- Lanh dao UBND x4 da thyc hién tiép cong dén dinh ky, dot xudt theo quy
dinh trong 21 ky tiép géng dan; tiép 02 luot/08 nguoi/02 vy ‘ViéC. Trong df'), Chu
tich UBND xa tryuc ti€p tiép 02 lugt/08 nguoi/02 vu viée (gom 01 luot ti€p dinh
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ky va 01 luot tiép thuong xuyén); ¢6 01 doan dong nguoi gdém 05 ngudi. Khong
phat sinh truong hop uy quyén ti€p cong dan.

- ,Tiép cong dan thuong xuyén tai B phan Tiép cong dan: Thyc hién 11
luot tiép/19 nguoi1/08 vu viée; trong d6 c6 01 doan dong nguoi gom 05 nguoi.

2. Tiép nhén, phén loai va xir Iy don

~a) Trong ky bao cao, UBND xa da tiép nhan tong s6 23 don cta cong dan';
tat ca cac don déu dugc phan loai, xtr 1y theo quy dinh.

- S6 don da xtr Iy: 23 don.

- S6 don du diéu kién xir 1y: 23 don.

- S6 don thudc tham quyén: 21 don.

- Sb don khong thudc tham quyén: 02 don.

b) Phén loai, xtt Iy don thudc thAm quyén

- S6 don khiéu nai: Khong c6 2

- S6 don t6 cao: Khong co

- S6 don kién nghi, phan anh: 21 don. Trong d6:

+ Linh vuc ché d¢, chinh sach: 01 don.

+ Linh vyc dat dai: 14 don.

+ Linh vyc khac (cong tac bdi thudng, GPMB): 06 don.

¢) Phan loai, xtr Iy don khong thudc thim quyén: 02 don

- S6 don d3 hudng dan cong dan giri don: 02 don.

- S6 don da chuyén don dén co quan c6 tham quyén giai quyét: 0 don.
3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

Trong ky bao cdo, UBND x4 di tap trung chi dao giai quyét kip thoi cac
vu viéc thudc tham quyén ngay tir co so; qua trinh giai quyét bao dam dung trinh
tu, thu tuc theo quy dinh ctua phap luat, déng thoi chua trong cong tac dbi thoai,
tuyén truyén, giai thich nham tao sy dong thuan trong Nhan dan.

- Pbi voi don khiéu nai: UBND xa tiép nhan 01 don lién quan dén linh
vuc dat dai. Qua to chirc 1am viéc, d6i thoai va giai thich cac quy dinh phap luat

! Trong tong s don tiép nhén, co 05 don giri qua dich vu buu chinh; 10 don cong dan ndp truc tiép tai Bo phan
Tiép cong dan UBND xi; 08 don do UBND tinh, Pang ty va HDND xi Hiéu Giang chuyén dén UBND xa dé
xem x¢ét, giai quyét theo thAm quyén theo quy dinh

2 UBND x4 tiép nhdn 01 don khiéu nai cua cong dan. Qua qua trinh lam viéc, thu thap thong tin va giai thich cac
quy dinh phap luat c6 lién quan, cong dan thong nhat diéu chinh noi dung tur khiéu nai sang kién nghi lién quan
dén viéc thyuc hién thu tuc cdp Gidy ching nhan quyén st dung dat; dong thoi tu nguyén rat don dé thuc hién hd
so, thu tuc theo quy dinh.



c6 lién quan, cong dan di thong nhét chuyén ndi dung sang kién nghi va tu
nguyén rut don.

- Pbi voi don t6 cao: UBND x4 tiép nhan 01 don; qua xem xét xac dinh
ndi dung khong thudc tham quyén giai quyét nén da huéng dan cong dan giri
dén co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

- P6i v6i cac don kién nghi, phan anh thudc thim quyén: UBND xi da
phan céng bd phan chuyén mén kiém tra, tham muu giai quyét va tra 10i cong
dan theo quy dinh. Noi dung céc don chii yéu lién quan dén linh vuc dat dai, ché
d6 chinh sach va cong tac bdi thudng, giai phong mit bang.

UBND xa da xu ly 23/23 don tiép nhan, dat ty 18 100%; trong d6 da giai
quyet 16/21 don thudc tham quyén, dat ty 18 76%. Cac don con lai dang dugc
tiép tuc xem xét, giai quyét theo quy dinh.

4. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao

UBND x3 d3 phat huy vai tro chi dao trong cong tac tiép cong dan, xu 1y
don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; dong thoi ban hanh cac vin ban chi dao,
diéu hanh lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 caod.
Thyc hién tdt cong tac tiép cong dan phuc vu bau ctr dai biéu Quéc hoi khoa
XVI va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026-2031 va ky hop thtr Nhit,
Québc hoi, Khoa XVI4.

Cong tac tiép cong dan dugc thyc hién nghiém tic, di vao né nép, bao
dam dung quy dinh. UBND xa duy tri lich tiép cong dan theo quy dinh, bo tri
phong tiép dan thuan tién, xay dung lich tiép dan hang tuan, Chu tich UBND x3
thue hién cong tac tiép dan dinh ky 01 ngay/tudn (vao ngay thir nim hang tuan);
b tri chuyén vién Vin phong HDND va UBND va phong Kinh té thyc hién
cong tac tiép cong dan thuong xuyén.

3 Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 07/01/2026 ctia UBND xa vé K& hoach Tiép cong dan ciia Chi tich
Uy ban nhan dan xa nam 2026, Thong bao Lich Tiép cong dan ctia Chu tich; Quyét dinh sd 66/Qb-UBND ngay
26/01/2026 vé viéc ctr cong chirc tham gia tiép cong dan tai phong Tiép cong dan UBND xa Hiéu Giang; Thong
bao sd 10/TB- UBND ngay 27/01/2026 cua UBND xa Ve lich tiép cong dén tai phong Tiép cong dan xa Hiéu
Giang; Ké hoach s6 50/KH-UBND ngay 19/3/2026 vé trién khai thuc hién Quyét dinh sb 2715/Qb-TTg ngay 13
thang 12 ndm 2025 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét K¢é hoach trién khai thyc hién cac khuyén nghi cua Uy
ban Nhan quyén Lién hop qudc ddi v6i Béo cao lan thir tu cua Viét Nam vé thyc hién Cong ude quoc té vé cac
quyén dén sy va chinh trj trén dia ban xa; Ké hoach sé 89/KH-UBND ngay 29/4/2026 vé Trién khai thi hanh
Luét stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo va Luat stra d6i, bd sung
mdt s& diéu cua Luat Phong, chdng tham nhiing.

i 4 Ké hoach sb 38/KH-UBND ngay 076/3/2026‘Vé tang cudng cong tac tiép cong dan phuc vu bﬁu cur dai
biéu Quoc hdi khdéa XVI va béq ctr dai biéu Hoi dong phén dan cac cap nhiém ky 2026-2931; Ké hoach so
65/KH-UBND ngay 02/4/2026 vé ting cuong cong tac ti€p cong dan phuc vu Ky hop thir Nhat, Quoc hoi Khoa
XVIL
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Bén canh d6, UBND xa chi dao cac by phan chuyén moén tdp trung giai
quyét cac don thu con ton dong, phdi hop ra soat cac vu viéc phat sinh lién quan
dén cong tac boi thudng, giai phong mat bang; gop phan gitt vimg 6n dinh tinh
hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Duéi sy lanh dao, chi dao ctia Pang ty, chinh quyén dia phuong va su
phdi hop cua cac ban, nganh, doan thé, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban xa dugc quan tam thuc hién nghiém
tuc, dang quy dinh cua phap luat.

UBND x3a da phan cong nhiém vu cy thé cho can b9, cong chuc phu trach
tham muu; cac bo phan chuyén mon chu dong phdi hgp trong cong tac xu ly,
giai quyét va tra 10i don thu ciia cong dan. Cong tac ddi thoai, giai thich phap
luat duoc chi trong thue hién, qua dé nhiéu vu viée duoc giai quyét ngay tir co
s0, han ché phat sinh khiéu kién kéo dai hodc vuot cap.

2. Ton tai, han ché

Mbt sd vu viée lién quan dén linh vuc dat dai, bdi thuong va thuc hién
chinh sach c6 tinh chat phirc tap, kéo dai qua nhiéu thoi ky nén cong tac ra soat,
x4c minh, d6i chiéu hd so mét nhiéu thoi gian, anh huong dén tién do giai quyét
mét sd vu viéc.

Mot s6 cong dan con giri don kién nghi, phan anh nhiéu lan d6i v6i cing
mot ndi dung mac du vu viéc da dugc co quan co tham quyén xem xé€t, tra 101 va
gidi quyét theo quy dinh.

3. Nguyén nhan

a) Nguyén nhan khach quan

Sau khi thuc hién sap nhap don vi hanh chinh cip x4, hd so qua céc thoi
ky & mot sd linh vuc chua duoc chinh 1y, sip xép va dong bo day du, gy kho
khan cho UBND cép xa trong viéc trich luc, ddi chiéu, x4c minh thong tin phuc
vu cong tac giai quyét don thu, vu viée.

Mot s6 cong dan chua nam diy du quy dinh phap luat va thim quyén giai
quyét cta co quan nha nudc nén con gui don chua dung ndi dung, chua dung co
quan c6 thim quyén.

b) Nguyén nhan chi quan

Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat & mot sé thoi diém chua that su
sau rong; viéc nam bat tam tu, nguyén vong ctia ngudi dan cé lac chua kip thoi.

IV. DU BAO TINH HINH
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Trong 6 thang cudi nam 2026, tinh hinh khiéu nai, to céo trén dia ban xa
du bao co ban 6n dinh. Tuy nhién, trén dia ban chuan bj trién khai thyc hién Dy
an dudng sit toc do cao trén truc Bic - Nam di qua nén c6 thé phat sinh céc kién
nghi, phan anh cta cong dan lién quan dén cong tac thu hoi dat, bdi thuong, hd
trg, tai dinh cu va giai phong mit bang.

Bén canh d6, nhu cau giai quyét cac thu tuc hanh chinh lién quan dén linh
vuc dat dai, chinh sach va quyén loi ciia nguoi dan tiép tuc ting, tiém an nguy
co phat sinh don thu néu khong duoc hudng dan, gidi quyét kip thoi.

UBND xi sé tiép tuc ting cudng cong tac tiép cong dan, chi dong nim
chéc tinh hinh, kip thoi tuyén truyén, van dong, ddi thoai va giai quyét cac vu
viéc phat sinh theo ding quy dinh cua phap luat; tap trung chi dao cac co quan
chuyén mén trong cong tac ra soat, xdc minh va giai quyét cic ndi dung lién
quan dén boi thuong, hd tro va giai phong mat bang, han ché phat sinh khiéu
kién dong nguo1i, vuot cép hoac kéo dai.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG 6 THANG CUOI NAM 2026

- Tiép tuc quan triét va t6 chtc thuc hién nghiém cac chu truong cua
bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; trién khai hiéu qua Luat stra doi, bd
sung mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cdo va cac
vin ban hudng dan thi hanh c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2026, bao dam cong tac
tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét khiéu nai, to cao dung tham quyén, trinh
tu, thu tuc va thoi han theo quy dinh.

- Tang cudng trach nhiém cua nguoi ding dau trong cong tac tiép cong
dan, xu 1y don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo; thuc hién nghiém ché @6 tiép
cong dan dinh ky, dot xudt va ddi thoai voi cong dan, kip thoi giai quyét cac vu
viéc ngay tir co s, han ché phat sinh khiéu kién dong nguoi, vuot cap, kéo dai.

- Nang cao chit luong cong tac tiép nhan, phan loai, xu 1y va giai quyét
don; bao dam 100% don thudc tham quyén duoc xem xét, xir Iy kip thoi, ding
trinh t, tht tuc va thoi han theo quy dinh; tap trung giai quyét dat diém cac vu
viéc con tdn dong, nhét 13 cac vu viéc lién quan dén dat dai.

- Pay manh cong tic tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luat, nhat 1a
cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo, Luat Dat dai
va cac van ban huéng dan thi hanh nhim nang cao nhan thirc, y thitc chap hanh
phap luat cua can by, cong chirc va Nhan dan.

- Phat huy vai tro cua Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam, cac to chirc
chinh tri - x4 hoi va cac to hoa giai ¢ co sé trong cong tic tuyén truyén, van
dong, hoa giai; chu dong ndm bat tinh hinh, giai quyét kip thdi cac mau thuln,
tranh chap phat sinh ngay tir co s0.
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- Tiép tuc thuc hién nghiém cic quy dinh vé ky luat, ky cwong hanh
chinh, van hoa cong so, dao dlirc cong vu; nang cao tinh than trach nhiém, chat
luong tham muu va hiéu qua phdi hop cta doi ngii can bd, cong chire trong thuc
hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo.

Trén day 13 Bdo cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6
thang dau ndm 2026 va phuong huéng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2026 cia UBND
xa Hiéu Giang./. -+

Ps
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